PowerNet Hybrid.

Entgeltbestimmungen/Leistungsbeschreibung.

Stand: 30. September 2020

Monatsentgelte und Leistungen.

Bandbreiten Daten- Grundgebihr  Service- Mindest-
Download / Upload volumen pro Monat pauschale vertragsdauer

4 exkl. USt.
Freimenge pro pro Jahr

(Abrechnungs-)
Monat

PowerNet M 40 Mbit/s /10 Mbit/s Unlimitiert - 19,17 € 22,50 € 24 Monate
Flat indexiert

PowerNet L 80 Mbit/s /15 Mbit/s Unlimitiert - 27,50 € 22,50 € 24 Monate
Flat indexiert

PowerNet XL 200 Mbit/s /50 Mbit/s  Unlimitiert - 35,83 € 22,50 € 24 Monate
Flat indexiert

Option: Statische IP-Adresse 3,33 (entféllt im Rahmen ausgewahiter Aktionen)

Alle angefiihrten Euro-Werte verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer

1. Allgemeines

e  Tarife gltig fir Unternehmer im Sinn des § 1 KSchG bei Neuanmeldung ab 30.9. 2020.

e  Es gelten die aktuellen AGB Business fur Neukunden inkl. Wertsicherung/Indexierung

e  PowerNetTarife: 58,25 € Aktivierungsentgelt. Entfallt oder verringert sich im Rahmen ausgewahlter Aktionen.
Mindestvertragsdauer 24 Monate.

e  Der Vertrag kann erstmals unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 12 Wochen zum Ablauf der
Mindestvertragsdauer, danach unter Einhaltung derselben Kiindigungsfrist zum Ablauf eines jeden
Kalendermonats gekiindigt werden.

. Zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Abrechnungsperiode wird anteilsméaRig verrechnet.

e Die Verrechnung beginnt mit der Bereitstellung des Internet Services, und ist nicht abhangig von der
abgeschlossenen Herstellung des Festnetzanschlusses. Eine Nutzung des Tarifs ist ab dem Zeitpunkt der
Aktivierung der LTE Services moglich.

2. Einmalentgelte / Serviceentgelte
Siehe Annex A.

3. Kombi-Vorteil
Die Grundgebihr pro Monat des PowerNetTarifs bei zwei Handyvertrédgen ergibt sich durch eine monatliche
Rechnungsgutschrift in der Héhe von 11,67 € bzw. die Grundgebiihr des PowerNetTarifs bei einem Handyvertrag
durch eine Rechnungsgutschrift von 5,83 €. Ausgewahlte Sprachtarife ausgenommen.
Zum Zeitpunkt der Vertragsanmeldung ist eine abschlieBende Uberpriifung der Kombi-Vorteil Voraussetzungen nicht
maoglich. Die Aktivierung des Vorteils erfolgt nach Priifung der Teilnahmevoraussetzungen.
Details: http://www.drei.at/businessvorteil

4. Bandbreiten
. Bei den oben angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die beworbene Geschwindigkeit.
* Die erreichte Geschwindigkeit héngt von Faktoren wie Nutzungsdichte, baulichen, geographischen
Gegebenheiten, netzseitiger Verfligbarkeit bzw. vom verwendeten Gerat ab.

5. Geld-zuriick-Garantie
Mit der Geld-zurtick-Garantie wird dem Kunden die Moglichkeit eingeraumt, unabhéangig vom Fernabsatzgesetz vom
Vertrag zuruckzutreten. Eine Auflosung des Vertragsverhaltnisses erfolgt nur Zug um Zug gegen Ruckgabe der
Hardware innerhalb von 14 Kalendertagen ab Kaufdatum. Die Hardware samt Verpackung muss sich in einem
wiederverkaufsfahigen Zustand befinden.
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Annex A Serviceentgelte Exkl. USt. in €

Zusendung einer Papierrechnung (Original) 0€
Kundenkennwort &ndern 2,50 €
Rechnungskopien 2,50 €
Bearbeitungsgebiihr fur Bankriicklast? 3,00 € zzgl. Bankspesen
Bearbeitungsgebuhr fur nicht zuordenbare Zahlung 12,50 €
Mahnspesen (pro Mahnung)? 10,00 €
Kontoaufstellung 8,33 €
Wechsel von Bankeinzug auf Zahlung per Zahlschein 8,33 €
Bearbeitungsentgelt im Zusammenhang mit SIM Karten- oder 25,00 €

Teilnehmernummernsperre wegen Zahlungsverzug (bzw. auf Kundenwunsch)

Vertragsibertragung? 25,00 €
Aktivierungsentgelt fir Neukunden® 58,25 €
Leitungsherstellungsentgelt 0,00 €
Jéhrliche Servicepauschale® 22,50 €
Tarifwechsel von Vertragstarif auf gleiche Tarifgruppe bzw. auf einen ginstigeren 41,58 €

Tarif je Stufe. Moglich ab 6 Monate vor Ende Vertragsbindung.

Tarifwechsel von Vertragstarif auf einen héherwertigen Tarif bzw. Tarifwechsel von 20,83 €
Vertragstarif nach Ende der Vertragslaufzeit

Mdglich nach 90 Tagen ab Aktivierung: 20,83 €
Technologiewechselentgelt (Mobilfunk auf Festnetz, Festnetz auf Mobilfunk)

Kundenkennwort per Post schicken 2,50 €

Gerateaktivierung bei Einlésung des Treuebonus 16,58 €

1) Nicht steuerbar.

2) Nur mit ausdricklicher Zustimmung von Drei méglich.

3) Entfallt oder verringert sich im Rahmen ausgewabhlter Aktionen.

4) Die Servicepauschale wird jahrlich im Voraus verrechnet und bei Kiindigung aliquotiert.

5) Wenn Sie sich fiir ein Treuebonus-Handy (oder Router) entscheiden, fallen neben dem Geréatepreis auch Kosten fir die
Gerateaktivierung in Hohe von 16,58 Euro (inkl. USt.) an. Diese werden einmalig auf der ndchsten Rechnung eingehoben.
Handys und Router, die wir bei Drei anbieten, werden vorab in einem Testlabor gepriift und fur die Nutzung im Drei Netz
optimiert. Zuséatzlich werden diese Gerate in Folge mit passenden Updates versorgt. Der Aufwand dafiir wird bei
Vertragsverlangerung Uber die Gerateaktivierung abgedeckt, bei Neukunden sind die Kosten im Aktivierungsentgelt enthalten.
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1. Anwendungsbereich
Das Drei Service PowerNet gilt fur Kunden, die Unternehmer im Sinn des § 1 KScHG sind.

Das Drei Hybrid Service PowerNet setzt sich zusammen aus dem Bestandteil Festnetz-Internet
(ADSL/VDSL) und Mobilfunk-Internet (LTE). Der Festnetz-Internetanschluss wird mittels einer virtuell
entbiindelten 2 Draht-Kupferleitung der A1 Telekom Austria AG und den entsprechenden von Drei
eingesetzten Ubertragungstechnologien realisiert.

PowerNet ist nur nach MalRgabe der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
erhéltlich. Bei Herstellung der virtuell entbiindelten Leitung gelten die Bedingungen des
Standardangebots der virtuellen Entbiindelung der A1 Telekom Austria AG.

Wichtiger Hinweis:

Das Funktionieren von Zusatzeinrichtungen, Anwendungen und Geréate wie z.B. Hardware-Firewalls,
Switches, Router, WLAN-Extender, Virenscanner, Alarmanlagen liegt im Verantwortungsbereich des

Kunden. Wir empfehlen, Informationen tber den Betrieb von Zusatzeinrichtungen, Anwendungen und
Geraten neben PowerNet beim Hersteller der Anlagen oder einem Fachbetrieb einzuholen.

2. Leistungen von Drei

2.1 Anschluss Herstellung

Fir die Herstellung der virtuell entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung ist das Ausfullen und
Unterzeichnen des dafiir vorgesehenen virtuellen Entbiindelungsformulars durch den
Anschlussinhaber erforderlich. Die Kiindigung beim abgebenden Betreiber wird erst nach erfolgreicher
Umschaltung auf Drei wirksam. Der Kunde kann das Service PowerNet nur beziehen, wenn die
Herstellung der virtuell entbundelten Teilnehmeranschlussleitung sowohl von Seiten Drei als auch von
Seiten des abgebenden Betreibers mdglich ist.

Das Service PowerNet kann schon vor der Herstellung des virtuell entbiindelten
Teilnehmeranschlusses zu Drei mit LTE genutzt werden. Nach Leitungsherstellung ist sicherzustellen,
dass der Router mit dem Festnetz verbunden ist, um das beste Surferlebnis zu erhalten.

2.1.1 Bandbreite

Bei den angebotenen asymmetrischen Bandbreiten handelt es sich um Best-Effort Bandbreiten, das
bedeutet maximal mdgliche Bandbreiten, die aber aus technischen Griinden nicht immer erreicht
werden kénnen.

Die tatsachlich erreichbare Bandbreite im Festnetz hangt von den physikalischen und technischen
Merkmalen der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden ab, auf die Drei keinen Einfluss nehmen
kann. Die tatséchlich verfligbare Bandbreite ist im Besonderen von Faktoren wie Leitungsdampfung,
Leitungslange (gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum nachsten Hauptverteiler),
Leitungsdurchmesser, Netzauslastung und Qualitat der Leitungen abhangig.

Alle Bandbreitenangaben beziehen sich dabei auf die Verfligbarkeit bis zum Netzabschlusspunkt
(Hybrid-Router).

Die Festnetzbandbreite wird in Abh&ngigkeit von ihrer Verfligbarkeit und Mobilfunk-Netzauslastung
eingerichtet. Das Verhaltnis von Mobilfunk- und Festnetz-Bandbreite kann von Drei definiert und
jederzeit angepasst werden (bis zu einer Einstellung des Festnetz-Anteils). Die Festnetzbandbreite
bestimmt Drei aus folgenden Festnetzbandbreiten-Profilen.
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Asymmetrische Bandbreitenprofile, Datentransfervolumen: Flat Rate:

Bandbreite Minimale Down- und Maximale Down- und Normalerweise zur
in Kbit/s Uploadgeschwindig- Uploadgeschwindig- Verfigung stehende
keit in Kbit/s keit in Kbit/s Down- und

Uploadgeschwindig-
keit in Kbit/s

bis zu 12.320/1.024 256/256 12.320/1.024 8.432/718

bis zu 20.480/5.120 12.320/1.024 20.480/5.120 15.500/2.473

bis zu 30.720/6.144 20.480/5.120 30.720/6.144 23.042/2.967

bis zu 40.960/10.240 30.720/6.144 40.960/10.240 34.133/5.632

bis zu 51.200/10.240 40.960/6.144 51.200/10.240 44.373/5.632

bis zu 61.440/12.288 51.200/6.144 61.440/12.288 54.613/6.758

bis zu 71.680/14.336 61.440/6.144 71.680/14.336 64.853/7.885

bis zu 81.920/15.360 71.680/6.144 81.920/15.360 75.093/8.448

bis zu 102.400/20.480 81.920/10.240 102.400/20.480 88.747/11.264

bis zu 122.880/20.480 102.400/10.240 122.880/20.480 109.227/11.264

bis zu 153.600/20.480 122.880/10.240 153.600/20.480 133.120/11.264

Im Falle einer starken kontinuierlichen oder regelméaRig wiederkehrenden Abweichung bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitdtsparametern zwischen der tatsachlichen und der
von Drei angegebenen Leistung stehen dem Kunden Gewahrleistungsanspriche zu.

Der Kunde hat vorerst die Wahl zwischen Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Leistung
von Drei. Diese Wahlmdglichkeit besteht dann nicht, wenn die vom Kunden getroffene Wabhl fir Drei
unmoglich oder im Vergleich zur Alternative fir Drei mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand
verbunden ist.

Drei ist verpflichtet, dem Anspruch des Kunden in angemessener Frist und mit méglichst geringen
Unannehmlichkeiten fir den Kunden nachzukommen. Sind sowohl Verbesserung als auch Austausch
unmaoglich oder fir Drei mit einem unverhaltnismafig hohen Aufwand verbunden, hat der Kunde das
Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfligigen Mangel handelt, auf
Wandlung (=Aufhebung) des Vertrages. Dies gilt auch, wenn Drei die Verbesserung oder den
Austausch verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fiir den
Kunden mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden wéaren oder wenn sie dem Kunden aus
triftigen Grinden nicht zugemutet werden kann. Durch die Wandlung wird die Aufhebung des vom
Mangel betroffenen Vertrages bewirkt.

Folgende Ubersicht gibt einen Uberblick dariiber, in welchem Umfang typische Internetdienste geniitzt
werden kdnnen. Berucksichtigt wird dabei die Bandbreite mit unbeschranktem Datentransfervolumen
Jlat rate“. Es erfolgt keine Drosselung oder Sperre nach Verbrauch eines bestimmten
Datentransfervolumens.

& = Dienst funktioniert vorrausichtlich “* = Dienst funktioniert nicht mehr
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Dienst

(Notwendige Bandbreite/ 204.800
Richtwerte)

Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) N < <&
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) N & <&
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) N < <
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) L < o

Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) L < o

Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) L < o

Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) < < <

2.1.2 Netzwerkmanagementmafnahmen Mobilfunk

Im Falle einer Auslastung eines Sektors (LTE- oder deren Nachfolgetechnologien) werden in diesem
Sektor Kunden mit Tarifen mit mobilem Betrieb gegentber Kunden mit Tarifen flr stationdre Nutzung
betreffend die verfligbare Bandbreite nahe am Faktor 2 bevorzugt. Drei ordnet Tarife entweder dem
mobilen Betrieb oder der stationaren Nutzung zu, es gilt die Zuordnung geman Tariffolder und
www.drei.at zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit dem Kunden.

Kunden mit Tarifen fir den mobilen Betrieb untereinander sowie Kunden mit Tarifen fir stationéare
Nutzung untereinander werden im Falle einer Auslastung eines Sektors (LTE- oder deren
Nachfolgetechnologien) innerhalb dieses Sektors im Verhaltnis der zugesagten maximal erreichbaren
Bandbreiten behandelt. So erhélt z.B. ein Kunde mit einer maximal zugesagten Bandbreite von 150
MBit/s die 5-fache Bandbreite eines Kunden mit maximal 30 MBit/s zugesagter Bandbreite, wenn
diese sich im gleichen Netzsektor befinden.

Grafik 1 Bei ausgelasteten Sektorressourcen teilen sich die Tarife
max. 30 Mbit/Sek. die verfigbare Bandbreite auf und erreichen teilweise

B max. 50 Mbit/Sek. H H : .
restliche verflgbare nicht die maximale Bandbreite.

Bandbreite

Grafik 2

Bl max. 50 Mbit/Sek.

W max. 50 Mbit/Sek.
max. 30 Mbit/Sek.

Grafik 3 Bei gleichzeitiger mobiler und stationarer Nutzung wird
I Mobiler Nutzer von der verfligbaren Bandbreite den mobilen Nutzern der
M Stationérer Nutzer . . . .

jeweils doppelte Anteil zugeteilt.

Grafik 4

W Mobiler Nutzer

M Mobiler Nutzer

M Station&rer Nutzer

O0O0vu
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2.2 Servicebestandteil VDSL/ADSL

2.2.1 Physikalische Schnittstelle

Die physikalische Schnittstelle des Hybrid-Routers besteht aus dem Interfacetyp 10/100 Base-T mit R-
J45 Buchse.

2.2.2 Anschlussprotokoll
In Abhangigkeit vom gewahlten Anschluss werden folgende Anschlussprotokolle verwendet:

e RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit RFC 2684
(Multiprotocol Encapsulation over AALS) — LLC Encapsulation for Bridged Protocols;

e RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit VDSL2
Standard (VDSL2 ITU-T G.993.2)

Drei behalt sich vor, die Enkapsulierung festzulegen.

2.2.3 Kiindigung eines bestehenden VDSL/ADSL Services bei einem anderen Provider als
der A1 Telekom Austria AG

Wenn der Kunde VDSL/ADSL schon Uber einen anderen alternativen Provider bezieht, dann muss der
Kunde seinen VDSL/ADSL Anschluss zu den Bedingungen dieses Betreibers kiindigen. Bestehende
Anschlisse der Al Telekom Austria AG (TA/AON/Jet2Web) werden im Rahmen der Herstellung der
virtuell entbiindelten Leitung zu Drei automatisch gekiindigt und von Drei mit dem Tag der Herstellung
der virtuellen Leitung/ tUbernommen.

2.2.4 Teilnehmerschnittstelle

Die Teilnehmerschnittstelle bildet die die Telefonsteckdose (DA-1, TDO mit HLA) der A1 Telekom
Austria AG. Nach Herstellung der virtuell entbindelten Leitung ist sicherzustellen, dass der Hybrid-
Router mit der Teilnehmerschnittstelle verbunden ist. Das Y-Verbindungskabel ist zu diesem Zweck
mit der angebrachten Telefonsteckdose (DA-1, TDO mit HLA) laut Installationsanleitung zu verbinden.
Bei einer Demontage oder Modifikation der DA-1 (TDO mit HLA) der Al Telekom Austria AG durch
den Kunden tibernimmt Drei keine Verantwortung der Funktionalitat des Drei Services.

2.2.5 Bauliche Voraussetzungen

Die Teilnehmerschnittstelle muss zu allfélligen Wartungszwecken zuganglich sein bzw. im
Wartungsfall durch den Kunden zugéanglich gemacht werden.

2.2.6 Netzabschlusspunkt

Der Netzabschlusspunkt legt die Grenze der Dienstleistungen von Drei gegeniiber dem Kunden fest.
Fur alle Netzeinrichtungen vor der Teilnehmerschnittstelle, fiir die Teilnehmerschnittstelle selbst und
fir den Hybrid-Router leistet Drei technischen Support. Alle Gerate des Kunden,
Innenraumverkabelung, zusatzliche TDOs sowie sonstigen Einrichtungen, die sich hinter dem Hybrid-
Router befinden, liegen im Verantwortungsbereich des Kunden (siehe auch Punkt 3 ,Gerate").

Die RJ-45 Buchse auf der Ruckseite des Hybrid-Routers bildet den Abschluss des Drei Datennetzes,
den sogenannten Netzabschlusspunkt. Nach erfolgreichem Anschluss des Hybrid-Routers an der
Teilnehmerschnittstelle gilt der Internet-Anschluss als hergestellt.
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2.3 IP-Adresse.
PowerNet ist in der Basisversion mit einer privaten IPv4-Adresse ausgestattet.

Optional wird 1 statische IPv4-Adresse zur Verfligung gestellt. Damit kann PowerNet durch
Weiterleitung von spezifischen TCP/UDP Ports (Transfer Control Protocol/User Data Protocol) fir den
Serverbetrieb genutzt werden. Die statische IP-Adresse liegt am WAN Interface des ausgelieferten
Routers an. LAN seitig werden in diesem Setup ausschlieRlich private IP-Adressen (RFC 1918) in
Verbindung mit Network-Address-Translation-Konfiguration (NAT) eingerichtet. Hierbei stehen im LAN
keine offentlichen IP-Adressen zur Verfligung.

Die Zuteilung der IP-Adresse erfolgt streng nach den Regeln von RIPE NCC (Réseaux IP Européens
Network Coordination Centre, zustandig fur die Vergabe von IP-Adressbereichen und AS-Nummern in
Europa, dem Nahen Osten und Zentralasien). Eigene, von RIPE explizit an Endkunden vergebene IP-
Adressen (Provider Independent IP-Adressen), kdnnen bei einem Anschluss tiber PowerNet nicht
genitzt werden.

Unverzuglich nach Beendigung des Vertrages unterbricht Drei das Routing der zugewiesenen
Adresse.

2.4 Netzentstorung

Netzstorungen sind Stdrungen, die vor dem Netzabschlusspunkt (Netzeinrichtungen vor der
Teilnehmerschnittstelle, Teilnehmerschnittstelle und Hybrid-Router) und damit im
Verantwortungsbereich von Drei liegen.

Sollte im Rahmen der Entstérung ein Vor-Ort Einsatz beim Kunden notwendig werden, und sich im
Rahmen dieses Einsatzes herausstellen, dass die Stérung nicht im Verantwortungsbereich der Drei
gelegen ist und daher keine Netzstdrung vorliegt, so werden die Kosten des Vor-Ort Einsatzes gemaf
den giiltigen Drei Stundenséatzen dem Kunden verrechnet.

Im Storungsfall muss der Kunde seine Gerate an den Hybrid-Router anschlie3en, um Drei die
Entstérung zu ermdglichen.

2.4.1  Annahme von Meldungen liber Netzstérungen und Durchfiihrung von
Netzentstérungen

Die Stérungsannahme erfolgt an
Drei Technik-Team

0660 30 30 40
Mo. — Sa. von 7.00 bis 22.00 Uhr
(ausgenommen Feiertage)

Die Durchfiihrung von Netzentstdrungen erfolgt ausschlie3lich werktags von 08:00 — 18:00 Uhr. Nach
17:00 Uhr ist die Netzentstorung kostenpflichtig. In den meisten Fallen erfolgt eine Kontaktaufnahme
durch einen Drei Servicetechniker mit dem Kunden.

2.4.2 Netzentstérungsfristen

Netzstdrungen, die ohne Vor-Ort Einsatz des Drei Kundendienstes beim Kunden oder an den Drei
Netzknoten erfolgen kénnen, werden nach MaRRgabe der technischen und internen Moglichkeiten mit
Ablauf des darauffolgenden Werktages ab Eingang der Stérungsmeldung behoben.
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Netzstdrungen, die einen Vor-Ort Einsatz des Drei Kundendienstes beim Kunden oder an den Drei
Netzknoten erfordern oder im Bereich der A1 Telekom Austria AG liegen, werden nach MalRgabe der
technischen und internen Mdglichkeiten innerhalb einer Entstérungsfrist von 5 vollen Werktagen nach
Eingang der Stérungsmeldung behoben.

2.5 Verantwortung WLAN/LAN.

Eine Erweiterung des Drei PowerNet Internetanschlusses durch drahtlose Verbindungserstellung tiber
z. B. Funk-Router bzw. Aufteilung des Internetsignals auf mehrere Computer durch geeignete
technische Hilfsmittel (Router, Switches usw.) und deren Absicherung durch geeignete technische
MaRnahmen (Verschliusselung, Firewall, Zugangskontrolle usw.) zum Schutz vor Missbrauch liegt
ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Kunden und wird von Drei nicht unterstiitzt. Die
Absicherung der Verbindung bei Verwendung des Drei PowerNet Routers liegt ebenfalls im
Verantwortungsbereich des Kunden und wird von Drei nicht unterstitzt. Veranderungen an der von
Drei gelieferten Hardware werden von Drei nicht unterstitzt.

2.6 Router Konfiguration

PowerNet wird ausschlieBlich fur IP Routing in Kombination mit NAT (Network Address Translation)
auf dem Router eingerichtet. Die Konfiguration und die Servicierung eines Bridge-Setups werden von
Drei nicht geleistet. Andere, von der Standardkonfiguration abweichende Konfigurationsdnderungen
werden nach Aufwand verrechnet. Fir derart gednderte Konfigurationen kann nur eingeschrankter
technischer Support geleistet werden.

2.7 Allgemeine Einschrankungen des Leistungsumfangs

Der Betrieb eines Servers ist moglich. Es kann jedoch zu Einschrankungen kommen, da die
Zuweisung von IP-Adressen ausschlief3lich dynamisch erfolgt, eine asymmetrische Bandbreite vorliegt
und fallweise Disconnects nicht ausgeschlossen sind. Fur den Serverbetrieb wird kein Support von
Drei geleistet.

Drei behalt sich zum Schutz der Netzintegritat und anderer Kunden das Recht vor, die Bandbreite von
Nutzern nach Warnung zu drosseln sollten diese die Netzintegritat gefahrden oder andere Anwender
in der Nutzung ihres Dienstes stdren. Im Falle einer anhaltenden vertragswidrigen Verwendung des
Anschlusses ist Drei berechtigt das Vertragsverhaltnis auRerordentlich zu kiindigen.

2.8 Produktwechsel

Im Falle, dass der Kunde von einem Drei PowerNet Produkt zu einem anderen Drei PowerNet
wechselt, kann ihm ein Tarifwechselentgelt nach den jeweils giiltigen Entgeltbestimmungen
verrechnet werden.

2.9 Kiindigung

Fur PowerNet gilt eine 24-monatige Mindestvertragsdauer. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit dem
Datum der Aktivierung des LTE Service Bestandteils, ab dem eine Nutzung des Tarifes bereits
maoglich ist.

Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer kann das Vertragsverhéaltnis unter Einhaltung einer 12-wdchige
Kundigungsfrist zum Ende eines jeden Kalendermonats schriftlich aufgekiindigt werden.

Der Hybrid-Router, Netz- und Verbindungskabel sind im Fall des Ruicktritts wahrend der 14-tagigen
Rucktrittsfrist ab Aktivierung der Festnetz-Verbindung an das Drei Logistikzentrum zu retournieren.
Ohne Riickstellung des Routers bleibt der Vertrag aufrecht. Ist die Herstellung eines Festnetz-
Anschlusses nicht méglich, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten. kann der Kunde vom Vertrag
zurlicktreten oder das Service mit 4G/LTE weiterhin nutzen.
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Kommt es im Rahmen der Gewdhrleistungsverpflichtung von Drei zu einem Gerétetausch, sind alle
Geratebestandteile an Drei zuriickstellen.

Eine Ricksendung erfolgt an die untenstehende Adresse:

Hutchison Drei Austria GmbH
Paketfach Drei Logistik
A-1005 Wien

Die Kiindigung muss generell schriftlich an folgende Adresse erfolgen:

Hutchison Drei Austria GmbH
Postfach 333
1211 Wien

Bei Vorliegen einer Bandbreiten Option wird bei Kiindigung des Basisprodukts auch automatisch die
Bandbreiten Option mitgekiindigt und die noch ausstehenden monatlichen Grundentgelte des
Basisprodukts sowie der Option nachverrechnet.

3. Gerite

Zur Herstellung des Drei PowerNet Services wird dem Kunden entweder im Shop oder auf
postalischem Weg das von ihm erworbene Routerpaket mit folgendem Inhalt tbergeben:

Ein Hybrid-Router

Stromversorgung fiir den Router (Netzkabel)

Ein ,Y — Verbindungskabel” (min. 3m) mit 2 Steckern RJ 11 / TST4 polig
Eine Installationsanleitung

Grundsatzlich ist ein bei Drei in Verbindung mit unseren Tarifen erworbener Router im Hinblick auf
Einstellungen und Konfiguration fur das Netz von Drei eingeschrénkt.

Drei speichert die Router-Einstellungen am Auto-Configuration-Server (ACS) und ist berechtigt zur
Gewahrleistung der Funktionstatigkeit des Internet-Services und zur Sicherung der Netzintegritat
gegebenenfalls notwendige Einstellungen vorzunehmen und vom Kunden vorgenommene
Einstellungen zu tberschreiben.

Der Kunde verpflichtet sich, ausschlieZlich die zur Verfligung gestellte SIM-Karte zu verwenden.
Diese SIM-Karte ist nur in dem beim Kunden registrierten Hybrid-Router funktionsttchtig.

Externe Antennen zur Verstarkung des LTE Signals sind nicht kompatibel.

Der Kunde schliel3t seine Gerate (Computer, Laptop, Tablet) entweder iber WLAN oder tiber
entsprechende Anschlusskabel an die RJ-45 Buchse des Hybrid-Routers an. Alle Geréate sind in der
Verfugungsgewalt und im Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde ist auch fur eine
ausreichende Stromversorgung der jeweiligen Gerate verantwortlich, die Voraussetzung fiir eine
Inanspruchnahme der Drei-Leistung ist.

Der Kunde darf nur solche Geréate an den Router anschliel3en, die den einschlagigen EU- und
Osterreichischen Gesetzen und Normen entsprechen und mit den angegebenen
Schnittstellenbedingungen im Einklang stehen. Im Zweifelsfall hat der Kunde das diesbeziigliche
Einverstandnis von Drei einzuholen.
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4.

Supportumfang

4.1 Im Supportumfang enthalten

Unterstitzung bei der Verkabelung von Hybrid-Router mit der TDO und mit dem Computer, die
WLAN Einrichtung auf einem Computer oder Laptop, jedoch nur bei Verwendung des
Windows Connection Managers

Unterstltzung bei Einstellungen bei Internet Webbrowser

Unterstitzung bei der Einrichtung der Drei E-Mail-Adresse

Beauskunftung der produktspezifischen Drei Portalseiten (Webmail, Datenvolumenabfrage,
Support)

Beauskunftung fir netzrelevante IP-Adressen bei Drei — Produkten (DNS, Mailserver, FTP-
Server)

Beauskunftung der Grundeinstellungen von Firewall und Virenscanner, die zur Funktionalitat
des Drei- Services fuhren

Beauskunftung der Konfiguration der Netzwerkkarte die zur Funktionalitat des Drei-Services
fuhren

4.2 Im Supportumfang nicht enthalten

5.

WLAN- und Router-Konfigurationen (auf3er wie in Punkt 4.1 beschrieben)
Konfiguration und Support eines Bridge-Setups

Sonstige Hardware wie Spiele Konsolen, Webcams oder Mobiltelefone
Microsoftproduktsupport (auBer wie in Punkt 4.1 beschrieben)
Hardwaresupport (auRer wie in Punkt 4.1 beschrieben)

Softwaresupport (auRer wie in Punkt 4.1 beschrieben)

Support fiir den Betrieb von Servern

Kontakt

Drei BusinessService

Telefon: 0660 30 30 80

E-Mail: business@drei.at

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 8:00 — 20:00 Uhr
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